
Weidenallee 56
20357 Hamburg

Tel: 040 25 33 05 04

E-Mail: zeitspender@asb-hamburg.de
Web: http://www.freiwillig.hamburg

Angebot: Ämterlotsen - Begleitdienst zu Behörden

Angebotsnr.: 190337
(Nennen Sie uns diese Nummer, wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen möchten)

Aufgaben der Freiwilligen
Formulare, Briefe und Anträge, Gespräche mit Sachbearbeiter:innen in den Ämtern ? viele
Menschen, fühlen sich mit solchen Anforderungen überfordert. Eine unverständliche
Amtssprache, sprachliche Hürden oder Schreibschwächen machen es vielen Betroffen
zusätzlich schwer machen, die ihnen zustehenden Leistungen geltend zu machen. Einige
verzichten sogar auf ihre Ansprüche, weil es für sie zu schwierig ist, die Anträge richtig
auszufüllen. Oder weil sie durch Ablehnungsbescheide verunsichert wurden.

Die Ämterlots:innen greifen hier ehrenamtlich unterstützend ein und
?    begleiten hilfesuchende Menschen bei Ämtergängen jeder Art,
?    unterstützen bei der Antragstellung und beim Ausfüllen von Formularen,
?    das zuständige Amt herauszufinden und Termine zu vereinbaren,
?    helfen den Ämterbesuch vorzubereiten und notwendige Unterlagen
zusammenzutragen, 
?    helfen bestehende Rechtsansprüche durchzusetzen,
?    sorgen für respektvolle Kommunikation, für eine entspanntere Gesprächssituation, 
?    dienen allen Beteiligten als Zeugen für abgegebene Unterlagen.

Haben Sie Interesse, selbst als Ämterlotse für Mitmenschen da zu sein? Melden Sie sich
bei uns.

Aus aktuellem Anlaß: Momentan suchen wir gezielt nur Menschen die
ukrainische/russische Sprachkompetenzen haben und sich als Ämterlotsende engagieren
möchten.

Zeitlicher Rahmen
flexibel; 1 bis 2 mal pro Monat

Einsatzort
Hamburg

Leistungen



Erfahrungsaustausch
Erstattung entstandener Kosten
Fortbildung / Qualifizierungsangebote
Haftpflichtversicherung
Tätigkeitsnachweise
Unfallversicherung
Erstattung der Fahrkosten: nach vorheriger Absprache


