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Angebot: Telefonlotsen fir Kinder und Jugendliche

Angebotsnr.: 70148
(Nennen Sie uns diese Nummer, wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen mdchten)

Aufgaben der Freiwilligen

Das Trauma-Info-Telefon richtet sich mit seinem Leistungsangebot an alle privaten und
offentlichen Personenkreise, die mit traumatisierten Kindern, jungen Menschen und ihren
Familien zu tun haben. Unsere Mitarbeiterinnen Gbernehmen die Funktion von ?Lotsen im
Versorgungsdschungel", die den Anrufern die Mdoglichkeit der Nutzung eines
multiprofessionellen Angebots aufzeigen und dieses transparent machen, damit Hilfe so
zielgerichtet wie moglich eingesetzt werden kann. Als Informationsdienst geben wir KEINE
psychologische/ padagogische Beratung, stellen KEINE Diagnosen und Ubernehmen
NICHT die Rolle eines Vermittlers! Das Trauma-Info-Telefon ist immer dienstags von 10
Uhr bis 13 Uhr und donnerstags von 20 Uhr bis 22 Uhr erreichbar.

Helfen Sie psychisch traumatisierten Kindern, Jugendlichen und ihren Familien an unserem
Trauma-Info-Telefon und bieten Sie damit eine Anlaufstelle fir Betroffene und Mitarbeiter
von Institutionen. Sie geben telefonisch  Informationen zu  wohnortnahen
Behandlungsmaoglichkeiten und weiterfuhrenden Hilfen. Sie informieren Uber geeignete
Behandlungs- und Therapieangebote, Hilfe und Unterstiitzungsmdoglichkeiten, Behorden
und Notdienste, Kliniken sowie Berufsverbéande. Durch gezieltes Nachfragen unterstiitzen
Sie die Anrufer in der Fahigkeit zur eigenen Entscheidungs- und Losungsfindung. Am
Telefon begegnen Sie den Anrufern mit Wertschatzung und Empathie. Sie geben keine
psychologische oder padagogische Beratung oder Seelsorge und erstellen keine
Diagnosen. Sie haben ein verbindliches und freundliches Wesen, sind zuverldssig und
verantwortungsbewuf3t und bringen Basis-Computerkenntnisse mit. Erfahrungen in der
Telefonberatung oder sozialen Arbeit sind erforderlich.

Selbstverstandlich werden Sie von uns fir Ihren Einsatz gut eingearbeitet und durch
Fachleute begleitet. Alle sechs Wochen findet eine Supervision zur Besprechung der
gefihrten Telefonate und Weiterbildung des Teams statt. Neben der Tatigkeit am
Trauma-Info-Telefon unterstitzen Sie die Erweiterung und Pflege unserer Datenbank
entsprechend lhren Fahigkeiten.

Zeitlicher Rahmen: ca. alle 2 Wochen 3 Stunden. Dienstags von 10 bis 13 Uhr und/oder
donnerstags von 20 bis 22 Uhr.

Zeitlicher Rahmen



2-3 Stunden nach Vereinbarung an Dienstagvormittag oder Donnerstagabend 20-22 Uhr.

Einsatzort
Hamburg

Leistungen

Anleitung durch Fachkréfte

Ausstattung mit Medien / Arbeitsmaterialien
Erfahrungsaustausch

Erstattung entstandener Kosten
Fortbildung / Qualifizierungsangebote
Haftpflichtversicherung

Supervision

Tatigkeitsnachweise

Unfallversicherung



