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Aufgaben der Freiwilligen
Die Engagementlotsen - die Freiwilligenagentur im Seniorenbiiro Hamburg e.V.

Lassen Sie sich gern auf Menschen und deren Ideen und Winsche ein?

Sie beraten gern - personlich, telefonisch und auch schriftich per E-Mail oder ggf. per
Videokonferenz?

Engagement anteilig im Homeoffice ist flir Sie eher ein Vorteil als ein Nachteil?

Sie schatzen es, lhre "Engagement-Zeit" individuell einzusetzen?

Dann kommen Sie zu uns als Lotsin / Lotse durch die Engagement-Welt!

In unserer Freiwilligenagentur beraten wir Menschen, die fur sich ein freiwilliges,
ehrenamtliches Engagement suchen. Dazu halten wir Kontakte zu Organisationen und
Initiativen in Hamburg, die fir ihre Arbeit Engagierte suchen. Die Berater:innen der
Freiwilligenagentur sind also  Mittler zwischen  Engagementsuchenden  und
Einsatzmdglichkeiten / Engagementangeboten in Hamburg.

Es sind keine Vorkenntnisse erforderlich - wir arbeiten Sie intensiv ein und nach und nach
bekommen auch neue Berater:innen einen Uberblick Uber die Engagementlandschaft in
Hamburg.

Bei den Engagementlotsen sind wir Berater:innen alle selber ehrenamtlich beratend tatig.
Wir sind alle 50+ und auch der Beratungsschwerpunkt unserer Freiwilligenagentur nimmt
die Menschen 50 + in den Fokus.

Die  Beratung findet (berwiegend per E-Mail statt. Auf Anfrage der
Engagmentsuchenden beraten wir natirlich auch telefonisch oder persénlich. Die Beratung
per Telefon oder E-Mail findet im Home Office statt, die perstnliche Beratung nach
Terminvereinbarung im Seniorenbiro in der Brennerstral3e in St. Georg. Dort treffen wir uns
auch einmal im Monat zu unserer Teamsitzung, auf der wir tUber Beratungserfahrungen
sprechen, uns gegenseitig in der Nutzung der Datenbank schulen und weitere Planungen
fur unsere Arbeit vornehmen.

Die Beratungseinsétze legt das Team jeweils fur ein Vierteljahr fest. So kdnnen alle
Berater:innen selber festlegen, wann sie sich engagieren mochten.



Da wir die Beratung technisch mit einer Engagement-Datenbank unterstiitzen, sollten Sie
auch bereit sein, sich auf die Arbeit am PC mit der Datenbank einzulassen.

Kommen Sie zu uns in ein tolles Team - wir freuen uns auf Sie!

Zeitlicher Rahmen
Sie bestimmen selbst, in welchen Wochen im jeweils kommenden Quartal sie sich in die
Beratung einbringen méchten.

Einsatzort
Hamburg

Leistungen

Anleitung durch Fachkréafte

Erfahrungsaustausch

Erstattung entstandener Kosten
Haftpflichtversicherung

Kostenlose Ausfliige

Regelmafige Informationen

Tatigkeitsnachweise

Unfallversicherung

Erstattung der Fahrkosten: nach vorheriger Absprache



