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Aufgaben der Freiwilligen
Die TelefonSeelsorge sucht fortlaufend Freiwillige für die Ausbildung zu diesem besonderen
Ehrenamt.

Der nächste Ausbildungskurs startet am 20. Oktober 2018

Sie bringen mit:

psychische Belastbarkeit, um die Not anderer zu sehen und zu teilen
	Einfühlungsvermögen, um sich in andere Lebenswelten hineinzuversetzen
	Selbstwahrnehmung, um die eigenen Stärken zu finden und im eigenständigen Dienst am
Telefon sorgsam damit umzugehen
	Teamfähigkeit, um gemeinsam mit den Menschen in Not Entlastung zu finden
	Offenheit, um Anrufende auch mit ihren religiösen und weltanschaulichen Vorstellungen
zum Gespräch einzuladen.
Auf Ihren Dienst am Telefon werden Sie in einer qualifizierten Ausbildung vorbereitet. Die
Kosten übernimmt der Träger. Die Ausbildung umfasst ca. 150 Zeitstunden innerhalb von 9
Monaten und wird mit einem Zertifikat abgeschlossen. Zu jeder Zeit steht Ihnen ein
Ansprechpartner zur Verfügung.

Im Rahmen der Tätigkeit ist die Teilnahme an Supervision und einer kostenfreien
Fortbildung jährlich verpflichtend.

Zeitlicher Rahmen
3 Tagdienste à 4 Stunden monatlich und 1 Nachtdienst (8 Std) vierteljährlich.

Einsatzort
Hamburg

Die Tätigkeit ist nicht behindertengerecht.

Leistungen
Erstattung der Fahrkosten: in Höhe der ÖPNV Karte, andere Leistungen: Am Ende der
Fortbildung wird ein Dienst von 3 Jahren erwartet, der auch an einem anderen Standort



weitergeführt werden kann- Beauftragung für 3 Jahre. Erst dann wird das Zertifikat erstellt! 
Schulung: 1. Teil: Selbstwahrnehmung, im Anschluss Reflexion


